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Autoridad de Aplicacion Nacional, Provincial y Local de la Ley
N° 24.240. Competencias y Facultades.

- SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR. Art. 41° - Ley N° 24.240 -
‘La Secretaria de Comercio Interior dependiente del Ministerio de

Economia y Produccion, sera la autoridad nacional de aplicacion de
esta ley (...)”

- DIRECCION PROVINCIAL DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE
LAS Y LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. -

“(...) las provincias actuaran como autoridades locales de
aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento”

- DIRECCIONES MUNICIPALES DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR -
“OMIC” (135 Municipios). Art. 80° — Ley N° 13.133“Los Municipios
seran los encargados de aplicar los procedimientos y las sanciones
previstos en esta Ley, respecto de las mfracczones cometidas
dentro de los limites de sus respectivos territorios |(...)”.

(*Consejo Provincia de consumo COPRODEC)
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Ley N° 13.133
“Codigo Provincial de Implementacion de los
Derechos de los Usuarios y Consumidores”

OBJETO:
Establecer las reglas de las politicas publicas y
los mecanismos judiciales y administrativos
para la efectiva implementacion (tutela) en el
ambito de la Provincia de Buenos Aires de los

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
CONSUMIDORES (Art. 1°)
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Breve analisis - Ley Provincial N° 13.133

1) Politicas Publicas: Lineamientos de politicas
publicas de proteccion de los usuarios y consumidores
en la Provincia de Bs. As. (arts. 2° a 22°).

2) Acceso a la Justicia: Procedimiento judicial aplicable
a los conflicto de consumo (Titulo VII - arts. 23° a 30°).

3) Procedimiento Administrativo: Procedimiento
aplicable para la inspeccion, comprobacion vy
juzgamientos de las infracciones a los usuarios y
consumidores (arts. 36° a 82°).
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2) Acceso a la JUSTICIA (Titulo VII - arts. 23° a 30°):

- Tramite mediante proceso SUMARISIMO (CPCC) - A menos que a
solicitud de parte del juez por resolucion fundada considere tramite de
conocimiento mas eficaz.

- Principio de GRATUIDAD - Las actuaciones judiciales estan
exentas de pago de tasas, contribuciones u otras imposiciones
economicas.

- LEGITIMACION para interposicién accién:

a) Los usuarios y consumidores en forma individual y colectiva.

b) Las Asociaciones de consumidores debidamente registradas en PBA.
c) Los Municipios a través de la OMIC.

- Seran COMPETENTES para resolver conflictos de consumo los
Juzgados de Primera instancia en lo Civil y Comercial o los Juzgados de
Paz Letrados. Los Juzgados de Primera Instancia en lo Contencioso
Administrativos — Controversias entre prestadores de servicios publicos
o concesionarios de obras publicas y usuarios.
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3) Procedimiento ADMINISTRATIVO (arts. 36°a 82°):
Aplicacion supletoria - Ley de Procedimiento Administrativo de la
Provincia de Buenos Aires — y sus leyes modificatorias.

FORMAS DE INICIACION DE RECLAMOS
ANTE LAS DIRECCIONES MUNICIPALES DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR - OMIC

a) DE OFICIO b) POR DENUNCIA

Iniciativa de la propia Consumidores o
Autoridad local usuarios ponen en
aplicacion (OMIC) conocimiento a la
Constatacion de Autoridad local de
infraccion por agentes aplicacion (OMIC) la
inspectores municipales existencia de presuntas
(se labra acta) infracciones a la LDC
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a) SUMARIO
INICIADO DE OFICIO

Se destina agente inspector para verificar la infraccion
ACTA DE CONSTATACION

-Labrada por triplicado y prenumerada.

- CONTENIDO (Planteos de posteriores nulidades)

a)

Lugar, fecha y hora inspeccion.

Individualizacion datos de la persona cuya actividad es objeto inspeccion.
Domicilio comercial.

Domicilio real o social.

Nombre y apellido de la persona con quien se entiende la diligencia.
Determinacion clara y precisa del hecho constitutivo de la infraccion .
Datos testigos.

Fecha y hora culminacion de la diligencia.

Firma y aclaracion inspector y demas intervinientes.
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El agente inspector invita al responsable a dejar
constancia sobre el hecho o motivo presunta infraccion y
la existencia testigos. Si no hace uso facultad (constancia

en el acta).

EN EL MISMO ACTO se notifica al responsables
(encargado, empleado, etc.)

DENTRO PLAZO 5 DiAS HABILES

El presunto infractor podra presentar su descargo y
ofrecer prueba
-debiendo ademas acreditar personeria y constituir
domicilio dentro radio del municipio-

Aplicacion (arts. 51 s.s. y ccds)
PROCEDIMIENTO COMUN
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b) SUMARIO
INICIADO POR DENUNCIA

ETAPA DE INICIO - FORMALIZAR
1) Por escrito

2) Verbalmente *

1) Por escrito:
- Cada OMIC tiene un formulario tipo (CONTENIDO: Datos
identidad, domicilio real, descripcion conflicto, pretension).

Se acompana las pruebas (documentacion respaldatoria
conflictiva consumo).

INFORMA denunciante de las penalidades previstas en el
art. 48° de la Ley Nacional N° 24.240 (denuncia maliciosa).
Aplicacion art. 47° “a) Apercibimiento y b) Multa de PESOS CIEN
($ 100) a PESOS CINCO MILLONES ($ 5.000.000)”.
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DATOS DEL REQUIRENTE | Quien inicia el reclama)
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PRETENZID JEL RE LA ANTE. ettt et e ee s e emme £ £ e e R R e e e e ammea SR

DOCUMENTAOSM QUE AcDRMPaRE:

AUDIENCA
Fecha: e -
2 <1 T -

Fechay e

Fethay e

AUTORIZACION
El que susorbe Srfa. S

DI NE aubortEE 3l S e -

OHI K2 a conowTir a s sudiencias de concliackdn que se designen, tomar vista

del =xpediente ce referencim, solicitar rueva feche de sudiencde conclistoriz, suscrbir acuerdo transaccionsl y

denuncisr su oy mplimisto.

DESERVACICNES
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INSTANCIA CONCILIATORIA
“recepcionada la denuncia se abrira la instancia conciliatoria” (art. 46°)

Fija fecha de audiencia conciliatoria

Notificacion proveedor requerido POR ESCRITO (Cédula
Notificacion/ Carta Documento)

IMPORTANTE: Proveedor primera presentacion tiene que constituir

domicilio dentro del radio Municipio y acreditar personeria -
Intimacion para que plazo 5 dias habiles subsane (art. 51°)

ACTO DE LA AUDIENCIA:

Comparecencia personal de las partes con intervencion audiencista OMIC
Labra acta de audiencia conciliatoria
ACUERDO se suscribe y se HOMOLOGA

Acuerdo Conciliatorio: SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
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En Merlo, a lo: s del mes de 5% de * | gendo las

MLIMETD LF _—-se0o

ReguirenteFHEeeessss oo DN N® #eertfo0n domicilio real en la call

la Localdad v Partido de Merdn- Provinea de Buenos Asres.

Provincia de Boenos Awes. Representado por In¥FFFEEEEE cuyas copias de poder
acjunta 4 b P s e
Albnerta la audiencia v cedida la palabra a la parte requirente, la misma ratfica lo mamifestado a
f=. 01 v 01 vuelta, la cual e su pretension,

La Representante de

dereche g sfecto concilis ofrece: ¢ camban del producto objeto de reclamo
medmnte una orden de compra por el valor de § 1049000 Dhcha orden de compra estara
disponible a partir de los 10 dias habales de la fioma de la presente, para ser onleeada en el
comercio de orgen SOKSK REPEOREKES ato en la calle Ak Sk kakeRok Rskakzk &k
Provincia de Buenos Arres, a contra entrega del producto defectuoso exhibiendo DINT v la
L T b
La parte requirente acepta ol ofrecimento deyd PEDIS ARG EMNI I FA.
En virtud de lo expuesto, las partes cwerran con acuerdo, previa homologacon por el témino
de 10 dias, dspombles en esta Dependencaa

Siendo las ., ¢ da por finalizada la audiencia.----

Lewda ¢l acta, se firman # ejemplares de gl tenor v el mismo efecto.
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HOMOLOGACION

CORRESPONDE A RECLAMO ADMINISTRATIVIO N7 "+ 777

Merlo, Peia. De Bs. As., 06 de Febrero de 2018.-
Visto el acuerdo calebrado en los presentes actuados v,
CONSIDERANDO:

(ue segln sunge del acwerdo de pares celebrado con fecha 29 de Enero de 2018 a
las 14:00 hs. -, por la Sra. ™ con DMl N* L& su cardcter de requirente, represantada por la
Sra, vereikeER ean DN N5 an cardcler de aulorizada, y el provesdor """ ranrecentada en
las presentes por la *******con DMI ** han ambado a un acuerds conciliatorio, cuyo conbenido
expresa que. |...) La Represenfanie de PHILIPS ARGENTINA 5.A, adjunta informe de s técnico, donde
58 realiza & ofrecimiento, seqdn infarme de los icnicos, & televisor funciona comectamante, g ke extiende la
garantia por un afio a partir de la expiracidn de ks aclusl, la empresa se compromete a emviane los accesonos

fattamtes. En 10 dias habiles ke enviaran el felevisor al domicivo de k& denuncianfe. (...}

ye_en virud de lo expuesto, habiéndose salisfecho pretensiones reciprocas. corresponde la

homologacidn del mencionado acuerdo conforme las prescripciones del Articulo 45° de a Ley 24.240.
¥ &l Articulo 47° de |a Ley Provineial 13.133.-

Por edio,
LA DIRECCIGN MUNICIPAL DE DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES,

DISPOME:
ARTICULD 1*: HOMOLOGAR @l acuerdo concilistorio celebrade por la Sra. "™™™*can DNI
NEeee an su cardcter de requirente, representada por la """ com DNl N*"""" en
caricter de autorizada y el proveador BHEKIBE kREENTRA S1A., representada en las presentes por la
Srita, **errtean DN NG == nor haber arribado a un acuerde sobre la base de los derechos
¢ intereses manifestados por ambas partes y de conformidad con lo prescripto por el Articulo 43° de la
Lay 24.240 v el Articulo 47" de |a Ley Provineial N° 13.133.-
ARTICULO 2°: Registrese, notifiguese a quienes corresponda y cumplido archivese.-
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AUDIENCIA
CONCILIATORIA

Concurrencia Incomparecencia
partes del proveedor
denunciado

Acuerdo SIN acuerdo
conciliatorio conciliatorio 1.- Justificacion
2.- SIN CAUSA

JUSTIFICADA

Cierre INSTANCIA

CONCILIARIA

Suspensiéon IMPUTACION
procedimiento AUTO DE
administrativo. IMPUTACION
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ETAPA CONTRADICTORIA
-IMPUTACION-

Oportunidad: Concluida la etapa conciliatoria

Compuesta:
Auto de Imputacion
Descargo del proveedor (presunto infractor)

-Que es el AUTO DE IMPUTACION?

NOTIFICAR (medio fehaciente) al presunto infractor

PLAZO DE 5 DIAS HABILES improrrogables

Presente por ESCRITO su descargo y ofrecer prueba

(art. 50 de la Ley N° 13.133)
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DIRECCION DE DEFENSA DEL USUARIO Y DEL CONSUMIDOR.

Visto el presente expediente administrativo, niciado a fs. 1 y 1 via., mediante el reclamo impetrado por
@l Spreerrrrrmrnnret formulado el dia 21 de fabrero de 2017, -en Jos dvminos del articulo 43° y 45° de la
Lay Nacional 24.240 y 45° de ka Ley Provincial N° 13.133- contra el proveedor **amss=esa=ioon domicilio
consBituido an **rretree de la Localidad y Partido de Merlo, Provincia de Buenos Aires -

Afs. 2/9 obra documental raspaldatoria presentada por (a parte requirente..-

La primera audiencia de conciliacién se fyd para el dia, 20 de marzo de 2017, a las 13:30 hs.. en
sede de la Direccidn de Defensa de Usuarios y Consumidores del Municipio de Merlo, sita en la calle
Riobamba N° 765 de la Locakdad y Partido de Merlo, Provincia de Buenos Aires -

El proveedor JELERONICA PEARGENTIMALS.A. fue notficado el dia 14 de marzo de 2017,
mediante Cédula de Notficacién, donde consta fecha fijada para |a celebracidn de |a audiencia de concliacidn
(fs. 13).-

Conforme surge del acta de audiencia obranie a fs. 15, tanto el usuario requirente como el proveedor
requerido AEBEPRRICE BERRICEIN Gk KA. se hiceron presentes. Cedida la palabra al denunciante, el
mismo “... {...) ratifica fo manifestado a fs.1 y 1 vueita asi como su pretension, la cual es que se fe respete el
plan conlratado vigente, asi como se le haga el ajuste por los dias en los cuales solicitd la suspension
temporal de la linea (..)..". El representante de la firma requerida teckrbnie X o Kalseintick ¥a.
mandfiesta “_.. (...} toma vista de las presentes acluaciones y solicita dalos dsl requirente (ndmero de teléfono

¥ numero de reclamo) a su vez solicila cuarto infermedio a fin de acercar una repuesta (...)...". En virtud de lo

expuesto, se fia una nueva fecha de audiencia para el dia 03 de abrl de 2017 a fas 10:30 hs. quedando
ambas partes notificadas.-

Conforme surge del acta de audiencia cbrante a fs. 16, tanto el denunciante como el proveedor
requerido TEKERGNIGAPSARGENTIHAL.A. se hiceron presentes en la misma. Cedida fa palabra a la
parte requirente “... (...) ratifica o manifestado a fs. 01 y 01 vuelta. Manifiesta que el traslado de ka linea N°
0220-4978392 Ia solicitaria en la calle Jefferson N° 778 e/ Helvecia y San Benito, a nombre de Cejas Roberto
Ariei (...). Acfara que en el domicilio vive su padre con el mismo nombre, en un mismo ferreno, donde &l wve
én fa parte del fondo (...)..." El representante de la firma requerida “... (...) sin reconocer hechas ni darechos y
a st efacto conciatorio ofrace, que las siguientes facturas quedan ajustadas a (0 quedando las mismas en
esfado pagado (...) Se dard afla al traslado del senvicio. Se ofrece también en el caso de no haber
disponibifdad inmediata un equipo inaldmbrico (...)...". En virtud de lo expuesto, se cierra el expediente con
acuerdo.-
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ARGENTINA 5.A. en los términos ded articulo 4°, 8° bis, 19° y 40° bis. de |a Ley Macional N® 24240, y 46°

de la Ley Provincial N* 13.133.-

Por obra parte, &l imputado conforme surge del anicule 50° de |a Ley Provincial N°® 13133, podrd
denira del Harmino de cinco (5) dias hibdes & impromogables a contar desde la nofificacién de este aulo de
imputacsdn, presenlar por escilo su descango, y offecer las pruebas gue hagan a su derecho. La latra dal
articulo 50 es la sguiente: °.. Bl aufo de impuls serd nolificado al o, & fin de que an el frmino de

roo, ¥ offezca las prusbas

Peor ello, en uso de las alrbuciones que me han sido conferidas por Decreto N* OTTE2017,
BESUELVO:

] IMPUTAR.- Conforme lo establecsdo por el articulo 4* de la Ley Macional N*°
T Ak akodk AR GERINGA 5.4., por haber aciuade contrario al deber de informacién -

) MPUTAR.-Conforme lo establecido por e articulo 8* bis de la Lay Macional N°
TESEPRINRCE B KRBENTINESI. por incumplmiento al trato digno y equitativa.-

i MPUTAR.- Conforme lo establecido por al ariculo 19° de la Ley Macional N° 24.240- a
SEEKERONIG P AR QEMNTIRAKSA. por incumplic con su obligacién de respetar las condiciones de
ofrecamiento y contratacion de la prestacidn dal sarvicio.-

V) Asimismo, respecty al provesdor denunciado, es que se sugiere yio sobcita la aplicacain dal
articulo 40° bis de la Lay Nacional N* 24.240.

¥ IMPUTAR.- Conforme bo establecido por el articulo 48" de la bey Provincial N® 13.133- a
THRLEFSNE HORARGEMTIRCE X por incumphmiento del acuerda homalogado.-

W) Olorgar, de acuerdo & lo dispuesto por el articulo 50° de la Ley Provincial N° 13133, el plazo
improrrogable de cinco (5) dias hibiles, para que los mpulados THRLEFQNIEAKDE MURENTIRAK 3.,
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ETAPA PROBATORIA
-PROCEDIMIENTO COMUN-

Solo procede ETAPA en caso de existir hechos controvertidos

La pruebas a diligenciar pueden ser ofrecidas por las
partes o determinadas por la OMIC

ADMISION DE LA PRUEBA:
No resulten manifiestamente inconducentes

Contra la resolucion (OMIC) niegue la medida de prueba concede
RECURSO DE RECONSIDERACION

Produccion Prueba: 10 dias habiles (prorrogables justa causa)

Prueba documental, testimonial (3 testigos), informativa y
pericial (arts. 54°a 57°)
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ETAPA RESOLUTORIA

Juzgados de Faltas Municipales o Secretarias contravencionales

Resolucion:
1) Desestimar la denuncia y archivas las actuaciones.

2) Condenar al infractor y aplicar sancion.
Plazo para dictarla: 20 dias habiles.

Hace cosa juzgada administrativa.

Sanciones aplicables (art. 73°)

- Apercibimiento.

- Multa de(100) a (500.000) pesos (erario municipal)

- Decomiso de mercaderia y productos

- Clausura establecimiento

- Suspension registro proveedores del Estado

- Perdida de concesiones, permisos, habilitacion.
PUBLICACION DE LA RESOLUCION CONDENATORIA
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ETAPA RECURSIVA

La resolucion condenatoria agota la instancia administrativa
(no se puede interponer administrativo genérico - recurso de
reconsideracion, jerarquico o de alzada)

Abriéndose directamente una VIA RECURSIVA PARA IMPUGNAR
TAL DECISION a instancia jurisdiccional

IMPUGNACION DECISION:
- Inicia ante la misma autoridad que la dicto (Juzgado de Faltas)
dentro de los 20 dias habiles de notificada.

- Dentro de los 10 dias de recibida la demanda el JF la remite
junto con el expediente administrativo al Juzgado Contencioso
administrativo competente. Tramita como SUMARIO DE

ILEGITIMIDAD del CPCA Prov. Bs. As.

SANCION MULTA
Debe acreditar deposito (a la orden de JF). Salvo perjuicio
irreparable al impugnante (Efecto devolutivo).
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MEDIDAS PREVENTIVAS (Art. 71°)

Ante y durante la tramitacion expediente la OMIC puede dictar
medidas preventivas (conducta violatorio de le Ley N° 24.240) -mejor

proveer.

Merlo, 09 de octubre de 2030.-

mET;

Qua an fecha 10 da agosto da I020 &l Sr. TIIIIEITINEIT inicg
reclamo por antd acta Direccdn da Defanca d4 Umuarios v Conmumidoras,
a travar dd DUACTO mal mottuoonal, daomibEndd que T “Mcoma deun

Jraude elscroRice DARCANG |... | NGRESErch @ 7 Cueni bancanad f..L..7-

Cva con foecha OF de capHambra del corriamts afto, e redba
dascaTgn por partadal D, TITTTITITY gy oy cahdad da abogado apadarada
da 1n firma requerida TTErTIIIIZZIEIT - QML T, NP TEITIITIIEIETT, oon

domchy procesal conchhnds am la cally TEFTYTTIITIT I3 TITTITEY g g

Localidad y Fartide de T****7**=, Progincia de Buenos Aines, v alactrdmico an

eduardo@oulsry.comar. En &l mumo o dasiba qua < secor de
Jroudes anahzs el reciame y Io resoiie en forma desfEvorable ..} For o
fanis no fene mmgung responsaibdod en ol hechs §. ) Par mfbrmar sohre
fn cusnfn destng ex decr. guem recbie o dmere gue recloma e

denuncignts. a OMT debero pefoonorc medionte gios o mechda

prevenbua |
Qua Dabiando tomado conodmismts del ctado dascargs la parta

Tequiranta, ¥

CONSIDERANDN;
Qva acta Direccion, tane facultadar para miciar tratathac a fmda

impultar uma accon praventva ¥ de meor provesr, tegin &l marco
mormatro actablecdo an €l art. T1* da Ia Lay Provinoa K* 13,122 - Codige
de Mmplemenioon de oS Derechos de USugnos ¥ Consummdores- qua
actablecs “Anies o duraniz i ronumoon del epedente, s podra dicar
medhda prevenivg gue ordene el cese de [Q conducn gue Se FEPUIR MGIROG
@ In Ley de Defensa del Consumudor /o este Codige 470 Sus
reglameanfaoones. Asrusme, ¥ con @ mayor amphiud, == podran disponsr

medides fermcas, adrusr prusbas y dicior medides de ne MAoLMEr o pErg

migfor proveer. S podra sehcder ef qualc de i@ fueraa publica al disponer I

JTCIor de @mbuoon;

ua a fn do catmguardar ls sconomin no colamants dal demmcianta
cno 1a da i grupo familist, va que oo vio anruelto an una pracunta
actafa, Ia cual dio hugar a la corracpondiants accon panal, an tramits ants

I UFIN" =~ dal Dﬂp‘b\:l.J‘I;di\:iﬂJd.i Mordn. Damumcia I® === 203D,
/0. £5 gue esta Direccion en su calidad de
Autoridad local de aplicacion de la Ley Nacional N2 24 240, solicita al
edor denunciado que en forma
transferencia mo habitual -temiendo en cuenta montos, fechas y
ndos de la cuenta de caja de aborro
corriemte  del Sp. sesssssss a ptra cuwenta  destino, efecthe
comunicaciona este, a fin de requeric su autorizacion basta tanto la
depuncin ada sen esclarecida sen en la instancia Peoal o
Administrativa.-

e ac mpartants dactacar que an &l caro que oo plantea oo diccuta
il arbodo 5" de la Lay Naconmal B" 34,240 -deber de segundad-, an um

Expadianta P.P-""""""~

via a efectuar o e

destino de los o cuenta

cantids amplo v qua &l propic Banco Cantral da la Rapivblica Argsntina
[ECRA| ha actablecdo v ratarado en fu Dormatia, la il:lp-u:i:i:'ln ala
anbdader bancarar de contar ©on “mecarismos de segunded mmeices”
qua garantican ¥ protajan 1a confiabiidad de 1a oparatoria {Comumicacion
A E€BTE, 2.8.4.5 “La debida dibgenoa espeal ol moe de Ia relaoon
comeroial Ao eume @ [R5 enddades fINGROEMRS NErAREnEs de reahzar o
monoren  Seyurienin de los operaconss durante o fanscurse de dicha
relacion con un emfbque basode en nespe [EBR| Los smidodes deberan
presiar aienoen. &l funooneruenis de Qs cuenias con o proposic de eiar

gue puedan ser ublimedos en reigoon con e desarole de eoimdodes

momasT, 942, €944, €345, €949, £951, €352, £957, £95E, €977, antra
ofraz|.-

Acimitmo, af que acte dependencia colidts a la cisds antidad

btancaria aports toda informacon raemnts que e darprenda da la
oparatoria cuartonada, antra <las, cuales fueron las medidas concretas

Articulo 1% Hacer saber al *rseeszessess_ @ [LL T, N° TTISTT0seess gug a
partr da Ja notificacdn de 1a prasants ditpogicon, debard prastar la
colaboracion requarida an il tarming de diaz (10) diac habde: anta asta
Direccidn de Defanca de Uruarios v Concumidora: para &l cumphmianto
da 1a mirma -

Articulo 2 La falta do colaboracidn sara  concdarada  como
incumplmisnts a kb actablacds an 4l articulo 52" de la Lay Naconal K*
24.240 “Ioz provesdores deheron aporiar al proceso fodos o siemenins de
prusha gque cbren en s poder, confbrme @ las caroctrnsicas del e o
sercn, presignde @ coleBoraoon necesana para e escigreciruenio de i
cueston debanda en el oo~

Articulo 3% NOTIFIQUESE por Céduls, con copian de 1a prasants
dirponoon al domachy TITTTTITITIT I3 TITTIT gy [ Locabded v Paride de
TETTITT Provincia de Buencs Ares, ¥ dlactromeos an TTTTTTITITT

articulo 4 En forma saxcapoonsl, temands an csamta &l comtaxto
mamitario, v mismtrac dure @l Aiflamianto Socal Preventivo v Obligatorio
|ASPO), oz daccargos feTAn recaprionados por via maidl nchteconal da
acta Durecoon (defensadeiconsuridonzmerc.gob.ar.-
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONSUMO Y PANDEMIA

1.-) AFECTACION A LA ATENCION PERSONALIZADA (mesa de entradas)
Soluciones:

- Admitir inicio de reclamos a distancia: Mail institucional del
organismo, incorporacion formularios en pagina web municipal,
reclamos telefonicamente. Ventanilla Unica Federal.

2.-) REDUCCION SIGNIFICATIVA PERSONAL afectado OMIC y AUMENTO
DE RECLAMOS INICIADOS.
Soluciones:

-Reorganizacion OMIC (tareas, rediseno de grupos semanales).
Trabajo remoto.

3.-) SUSPENSION DE AUDIENCIAS CONCILIATORIAS (Presenciales)
Soluciones:

-Desarrollar la etapa a través de la negociacion a distancia. Traslado
del reclamo via mail institucional. Constitucion domicilio electronico
proveedores. Propuestas conciliatorias.

- Desarrollado de audiencias a distancia (plataformas zoom,
googlemeet, whatsapp)




PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONSUMO - Prov. de Buenos Aires

institutodeconsumocam@gmail.com
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